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Erfaringer fra St.Olavs hospital

Heidi Magnussen, organisasjonsdirektar
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Norges tredje starste universitetssykehus - ett av tre
sykehusforetak i Helse Midt-Norge. Hovedtyngden av
virksomheten er lokalisert i Trondheim der vi har et av
Europas mest moderne sykehusanlegq. Sykehuset er
bygd integrert med Fakultet for medisin og

5. ST. OLAVS HOSPITAL ‘ @NTNU

Kunnskap for en bedre verden






Organisasjonskart

Administrerende direktor
| Rune Wiseth (konstituert)

Divisjon psykisk
helsevern

Liv Sjevold
divisjonssijef

Klinikk for akutt- og
mottaksmedisin
Sindre Mellesmo
Klinikksjef

Klinikk for hjertemedisin
Ole Christian Mjgslistad
konst. klinikksjef

Klinikk for rus- og
avhengighetsmedisin
Kristin Smedsrud
Klinikksjef

Kvinneklinikken
Kjell Asmund Salvesen
Klinikksjef

Styret
Anne Breiby
styreleder o s

v

Divisjon St. Olavs
driftsservice
Tove Ofstad Holan
divisjonssjef

Klinikk for anestesi- og
in}ensivmedisin

P3al Kiepstad

Klinikksjef

Klinikk for kliniske
servicefunksjoner
Lise Lundbom Stoylen
klinikksjef

Klinikk for thoraxkirurgi
Asbjern Karevold
Klinikksjef

Laboratoriemedisinsk
klinikk

Gilda Susan Opland
Klinikksjef
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Administrasjon
Anne Kari Steinsvik
administrasjonssjef

Forskning
Petter Aadahl
forskningsdirekter

Organisasjon

1 Heidi Magnussen

organisasjonsdirekter

Dkonomi
Morten Morken
konst. skonomidirektor

Barne-og
ungdomsklinikken
Ragnhild Steen
konst. klinikksjef

Klinikk for
bildediagnostikk
Edmund Savik
klinikksjef

Klinikk for lunge og
arbeidsmedisin
Anne Hildur Henriksen
klinikksjef

Klinikk for sre-nese-hals,
kjeve- og syesykdommer

Mette Bratt
Klinikksjef

Medisinsk klinikk
Tom Christian Martinsen
Klinikksjef
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Fag
Runa Heimstad
fagdirekter

Kommunikasjon
Marit Kvikne
kommunikasjonsdirekter

Samhandling

Tor Am
samhandiingsdirekter

Kirurgisk klinikk

Birger Henning Endreseth

klinikksjef

[Klinikk for fysikalsk

Bjem Skogstad
Klinikksjef

Klinikk for ortopedi,
revmatologi og
hudsykdommer
Vigleik Jessen
|Klinikksjef

Kreftklinikken
Ame Solberg
klinikksjef

Nevroklinikken
Geirmund Unsgard
klinikksjef

'medisin og rehabilitering
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Noen ngkkeltall

Budsijett
Ansatte/arsverk
Studenter medisin
Studenter helsefag
PhD-kandidater

Senger

Innlagte pasienter
Polikliniske konsultasjoner
@yeblikkelig hjelp
Lokalsykehus for
Regionale funksjoner for

11 mrd kr
10500/7800
135 pr ar
2000 (praksis pr ar)
40 — 50 pr ar

1000

60 000
665 000

64 %

300 000 innbyggere
700 000 innbyggere
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Var visjon er a tiby fremragende
behandling til befolkningen i Midt-Norge.

Det betyr at pasientene far den beste anbefalte
behandlingen, utfgrt av hayt kompetente medarbeidere
som er kvalitets- og sikkerhetsbevisste.

Alle pasienter og pargrende blir behandlet med respekt
og opplever apenhet og god kommunikasjon i mgte
med sykehuset.
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Prosjektet

Samordning og oppgavefordeling
mellom yrkesgrupper ved
St.Olavs hospital
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Bakteppe

« Stor aktivitetsgkning uten tilsvarende gkning i bemanning
« @konomisk balanse siste 10 ar

* Vi innfrir pa nasjonale mal om ventetid og fristbrudd

« Darlig maloppnaelse mht sykehusinfeksjoner

« Palegg etter tilsyn ved postkjakken

« Stort press pa sykepleiergruppa

«. ST.OLAVS HOSPITAL ‘ BNTNU
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Oppgaveglidning feil vei?

« Nar sykepleiere og hjelpepleiere overtar oppgaver fra andre
yrkesgrupper i sa stor grad at det gar pa bekostning av pasientens
behov for sykepleie, utgjar det en risiko for bade kvalitet, arbeidsmilja,
veiledning av studenter og framtidig rekruttering. Det er ogsa en risiko
i forhold til riktig anvendelse av kritisk kompetanse, dvs effektiv
ressursbruk, seerlig nar ressursene er knappe og man ma prioritere
mellom viktige oppgaver. Tjenesten er presset.

(Intern rapport om sykepleietjenesten, 2012)

.. ST.OLAVS HOSPITAL ‘ @NTNU

Kunnskap for en bedre verden



12

Erfaringer med a avlaste sykepleietjenesten

* Innfgring av postverter i 2001
— ansatt og budsjettert ved sentral renholdsavdeling.
— overfgrt klinikkenes budsjetter, nedbemannet fra 2005
— viderefgrt ved noen fa klinikker

» Kjokkenvert ved bla ortopediske sengeposter

« Sterilforsyningsteknikere inn i operasjonsstuer og spesialavdelinger
(rengjgring av endoscop)
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Forbedringsarbeid 2016 - 2018

Sikre at tilgjengelige ressurser utnyttes pa best mulig
mate gjennom riktig fordeling av oppgavene og god
samordning mellom yrkesgrupper ved sengeposter,
iIntensiv- og operasjonsenheter.
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Kartlegging av oppgavefordeling
mellom yrkesgrupper hagsten 2016

» Spesialsykepleier

» Sykepleier

* Vernepleier

» Hjelpepleier/helsefagarbeider/barnepleier/
pleieassistent

» Postvert/kjgkkenassistent/kjgkkenvert

» Helsesekreteer/postsekretaer/sekretaer

« Bioingenigr

» Renholdspersonale

» Logistikk-/lagermedarbeider

* Porter

Undersgkelsen sendes til ledere av
sengeposter, dagposter, intensiv- og
overvakingsenheter, innen somatikk og
rus/psykiatri. Svarprosent 94 (75 av 80)

Tema:
Mat/kjgkken, Renhold, Lager, Transport, Annet

A .+. ST.OLAVS HOSPITAL
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Uppgift

Férberedelse av frukost/bulte

Servening v frokont hos patiet

Servoring av frokost vid bufle oller vags

G till patient och samia in brickee

Borrdukning av frukost

Dk efter frokont

Forberedelse av husch ink] egenkonroll

Utdening arv hunch och deych hos patienten

Utdelming av kinch och dryck vid buffe eller vagn

Bortdukning av lunch

Dish efver lunch

Melanmbisdeining

Borsdukning av meltanmid

Dk ofter mellanmad

Férberadeise middag inid egentontrol

Utdeming arv middag och deyck hos patient

Utdelning v mddag och dryck wd buffe eder vagn

Bortdukning av middag

Dusk efter middag

Ferberedelse av kvalistka

Servering av bvalisfica hos patient

Servering av kvalifiks vid bufTe oflor vagn

Bortdukning efter kvilslika

Dusk efter kvilsfika

Temperaterkontroll oyl Mrys

Avircatnieg frys

Bestdla patietman

Bestala mat/varer som behdns pd avdeiningen

Uppgift

Tubtt- och sophantering

Téen sehretesscpor

Tém pagpers: och tvdtthorgas frdn patientrum

Pathentrdra stidning

Sangrengdnng och baddning mellan patienterna

CR -

Uppgift

fyla pd stickvagr/akemedelsorrid

Komrollers mdrforedd | patiemsalama

Fyla pd marfonr 3 | patientsalar

Bestaining av varor (ef kost)

Uppackming av varor (e kost)

-HBOQUNEP>D

Uppgift

Patienttransportes till avd/réntgen etc

Patienttransporter frin aed/rdntgen etc

Maipa patient bill encedn wd hemging

Maalpa patient hamta recept fdn Apotek

Himta provesaterial frdn lab

Laerra provmateral ol ab

Mimta iskemede frin annan avdering

Mamta/lina lkemedel

Utf&rs av virdpersonal

3 Delvis vardrelaterat,
rutiner behdvs

2 Utfors av servicepersonal
med utbildning

o | Utfors av servicepersonal
S med enklare instruktion

@NTNU
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Forberede frokost

Dekke frokostbord

Servere frokost ved buffet/vogn/bord
Servere frokost hos pasient

Samle inn frokostkopper hos pasientene
Rydde etter frokost

Vaske kopper etter frokost

Forberede luns;j

Dekke lunsjbord

Servere lunsj ved buffet/vogn/bord
Servere lunsj til pasient

Samle inn lunsjkopper hos pasientene
Rydde etter lunsj

Vaske kopper etter lunsj

Tilberede mellommailtid

Rydde bort mellommailtid

Vaske kopper etter mellommaltid
Forberede middag

Dekke middagsbord

Servere middag ved buffet/vogn/bord
Servere middag til pasient

Samle inn middagskopper hos pasientene
Rydde etter middagen

Vaske kopper etter middagen

Forberede kveldsmat

Servere kveldsmat ved buffet/vogn/bord
Servere kveldsmat hos pasient

Samle inn kveldsmatkopper hos pasient
Rydde etter kveldsmat

Vaske kopper etter kveldsmat
Temperaturkontroll kjgleskap/fryser
Bestille tarr(mat)varer

Bestille middag til pasientene

Rydde pa plass tgrrvarer som er bestilt (mat)
Renhold /kontroll av kaffetrakter
Renhold/kontroll av steamer/oppvaskmaskin
Holde orden pa kaffe/te/saf/ kjeks/ frukt pa gang/spiserom

ZMXXQcXTHrp=2




Fokusomrader: Mat/kjokken og renhold

Kan ses i sammenheng med bl.a.
sinfeksjonsforekomst

spasientstrgm/inn- og utskrivninger

*mattilsynets anmerkninger knyttet til postkjgkken
*HMS
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Vaske senger

| din seksjon: Hvem gjer oppgaver knyttet til renhold, til hvilken tid i uken?

m [kke relevant oppgave i seksjonen

w Spesialsykepleier

m Sykepleier

mVernepleier

Antall

mHjelpepleier, helsefagarbeider, barnepleier,
pleieassistent

" Postvert, kjgkkenvert, kjskkenassistent

m Sekreteer, helsesekreteer, postsekretaer

® Bioingenigr

® Renholdspersonale

Logistikk- /lagermedarbeider

m Portgr
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Prosjektmandat

Utrede og prave ut modeller for samordning og oppgavedeling
mellom yrkesgrupper innenfor

sengeposter, intensiv- og operasjonsenheter
ved St. Olavs Hospital.

Det forutsettes at modellene sikrer fremragende behandling
0og optimal ressursutnyttelse.
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Erfaringsinnhenting

Egne og andres erfaring med a overfgre oppgaver
fra sykepleietjenesten til

-Postvert
-Servicemedarbeider
-Helsefagarbeider
-Helsesekretaer
-Sterilforsyningstekniker
-Logistikkmedarbeider

+. ST.OLAVS HOSPITAL ‘ @NTNU
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Piloter 2017 - 2018

Tema:
Renhold, mathandtering, generell service

Klinikker:

*Kvinneklinikken

*Nevroklinikken

*Klinikk for fysikalsk medisin og rehabilitering
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Maleindikatorer

« Opprettholde eller gke produktiviteten (aktivitet - ressursbruk)
« Redusere sykefraveer

« Redusere mertid/overtid

* Redusere antall avvik fra arbeidstidsbestemmelsene

« Redusere forekomsten av sykehusinfeksjoner

* Opprettholde eller bedre arbeidsmiljget
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